Ufficio Scolastico Regionale per la Campania
Ufficio Scolastico Provinciale di Napoli

AVVIO PROCEDURA PROTOCOLLO INFORMATICO

AVVISO

S informa |'uetnza che, con decorrenza 2 maggio 2007, sara operativa presso I'Ufficio
Scolastico Provinciale laprocedura di protocollo informatico, ai sensi del DPR 28 dicembre 2000,
Nn.° 445 - Testo unico sulla documentazione amministrativa.

Gli obiettivi acui tende lo strumento “protocollo informatico” sono fondamental mente due:

migliorare I’ efficienza interna degli uffici attraverso I’ eliminazione dei registri cartacei, la
riduzione degli uffici di protocollo e larazionalizzazione dei flussi documentali
I”implementazione di strumenti che favoriscano un effettivo esercizio del diritto di accesso
alo stato del procedimenti ed ai relativi documenti da parte del soggetti interessati (cittadini
ed imprese) per migliorare la trasparenza dell’ azione amministrativa.

Sara possibile, consultare il “Manuale di gestione del protocollo” dell’ Ufficio Scolastico
Provinciale di Napoli, pubblicato sul sito web http://www.csa.napoli.bdp.it/, che descrive
dettagliatamente sia il sistema di gestione documentale a partire dalla fase di protocollazione della
corrispondenza in ingresso e in uscita e di quella interna, sia le funzionalita disponibili agli addetti
al servizio e al soggetti esterni che a diverso titolo interagiscono con I’ amministrazione.
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